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OBIETTIVI:

Definire il rischio clinico e conoscere i concetti generali del risk management

Sviluppare le conoscenze e le competenze per la creazione della rete aziendale di facilitatori
per la gestione del rischio

Conoscere le linea guida ministeriale per la gestione degli eventi avversi

PROGRAMMA:

CONCETTI GENERALI DEL CLINICAL RISK MANAGEMENT
EPIDEMIOLOGIA E CLASSIFICAZIONE DEGLI EVENTI AVVERSI
DIMENSIONE COGNITIVA DELL’ERRORE UMANO

TASSONOMIA DEGLI ERRORI NELLA DIMENSIONE COGNITIVA
STRUMENTI DI SEGNALAZIONE ED ANALISI DEGLI EVENTI AVVERSI

METODOLOGIE :Lezioni frontali e laboratori esperienziali

ORARIO: da concordare con il gruppo dei partecipanti

SEDE: Firenze, Bagno a Ripoli. E’ possibile attivare altre sedi se richiesto da un numero di
partecipanti sufficiente per la composizione di un’aula

E’ previsto rilascio attestato di frequenza con dichiarazione delle competenze acquisite

Il corso sara attivato con un minimo di 8 partecipanti

INIZIO PROSSIMO CORSO: AUTUNNO 2010

Il costo del corso puo essere parzialmente o interamente rimborsato
attraverso voucher individuali o carta ILA.

A SEGUITO DELL’EMANAZIONE DEL NUOVO BANDO DELLA PROVINCIA DI FIRENZE PER L’EROGAZIONE DEI
VOUCHER INDIVIDUALI POTREMO FORNIRE INFORMAZIONI PIU DETTAGLIATE
Per il programma dei corsi e le modalita di accesso ai finanziamenti, contattare:

Qualitas Forum s.r.l. tel. 055 2638388 g.giusti@qualitas.org, Giacomo Giusti

QUALITAS FORUM SRL Borgo S. Croce, 6 50122 Firenze
Tel. 055/2638388 Fax 055/2269286
P. lva e n° iscrizione Registro delle Imprese di Firenze: 05746570489
Capitale Sociale effettivamente versato € 10.000,00
www.qualitas.org info@qualitas.org



