QUALIFAS

- CA.P.ILR.S.I.

CApire Progettare e Implementare
la Responsabilita Sociale d’'Impresa

FASE 1

Repertorio delle prassi formali e informal
di responsabilita sociale d'impresa

Bagno a Ripoii, 22 ottobre 2009




"~ Obiettivi della fase

Rilevare esperienze e comportamentsi
“socialmente responsabili” intenzionali e non
iIntenzionali, formali e informali, presenti nelle
Imprese del territorio.

Stimolare la conoscenza del temi e delle
Implicazioni della RSI da parte delle imprese.

Rendere esplicito il ruolo sociale delle imprese
alla comunita.

Ottenere spunti per tracciare modelli di sviluppc
locale basati sulla sostenibilita.




Attivita

|dentificazione delle aziende/organizzazioni;

Focus group interaziendali dislocati in 2/3 punti
chiave del territorio (area nord-ovest, area
Chianti, area Valdarno-Valdisieve);

Questionario ad imprese realizzate nel corso del
focus group e relativa elaborazione (integrato
con eventuale recall per approfondimenti);

Commento dei risultati in una sessione specifica
del CPO;

Pubblicazione e diffusione del “Repertorio delle
prassi formali e informali di RSI".



Motivazioni per le imprese

Fare conoscere/prendere coscienza dei propri progetti
volontari/spontanei che hanno ricadute positive

sullimpresa stessa, la comunita locale, I'ambiente e |l
territorio.

Conoscere realta da cui “apprendere” esperienze positive
e con le quali fare rete (anche per contare di piu).

Qualificare il proprio profilo e reputazione.

Dimostrare la propria cultura d'impresa e capacita
gestionale innovativa, in coerenza con i nuovi
orientamenti UE sulle politiche di competitivita
responsabile.

Partecipare alla definizione di percorsi/strumenti di
premialita a vantaggio delle imprese responsabili e
nell’interesse della comunita (successiva fase 2).



Profilo della RSI sul territorio

e Tuttl | settori

e Tutti1 temi
e Azione territoriale localizzata:
Chianti

area Valdarno-Val di Sieve
area nord-ovest




La Responsabilita sociale d’'Impresa

L’Unione Europea e 'ONU indicano nella
Responsabilita Sociale d'Impresa (RSI) un nuovo
approccio di management d'impresa, capace di
coniugare volontariamente innovazione
economica, sociale e ambientale su diverse aree
d’'intervento e di dialogare meglio con vari
Interlocutori interni ed esterni (stakeholder).

RSI e il contributo delle imprese
allo sviluppo sostenibile.



La Responsabilita Sociale

Fonte: Impronta etica



Responsabilita sociale e
competitivita del territorio

La RSI diventa un fattore di competitivita in
guanto contribuisce a:
ridurre | costi relazionali

avere una visione della comunita come bene
comune durevole

mettere in trasparenza gli elementi del
territorio e il suo patrimonio di valori sociali,
umani, relazionali

attrarre e valorizzare 1 talenti
ridurre | costli ambientali



Responsabilita sociale e
competitivita del territorio/2
Gli effetti sono:

Rafforzamento del tessuto economico
esistente;

Attrazione di utenti potenzial;

Diffusione di competenze e innovazione;
Sviluppo di nuova imprenditorialita;
Marketing territoriale.



Ambiti tematici di RSI

riconosciuti a livello internazionale ed istituzionale
(ONU, UE), di network di imprese

Qualita del lavoro e relazioni con | dipendenti
Rapporti con il territorio

Ambiente e generazioni future
Rendicontazione sociale

Rapporti con i fornitori

Corporate governance

Marketing sociale e finanza responsabile



Descrizione di una prassi/1
(mediante questionario)

e Soggetto (home, settore, dimensione,
fatturato 2008, attivita)

 Rapporto e conoscenza della RSI

 Esperienze di RSI nell’'ultimo triennio
(anche come riflessione contingente) negli
ambiti proposti con risposte chiuse (si, no,
In parte)



Qualita del lavoro
e relazioni con | dipendenti

Formazione e aggiornamento professionale

Iniziative a favore dei lavoratori

flessibilita degli orari in entrata/uscita (per le donne in particolare)
banca ore

gruppi qualita interni

promozione pari opportunita di genere

promozione delle pari opportunita di eta (junior, senior)

opportunita per le categorie deboli (disabili, minoranze etniche, ecc.)
nido aziendale

certificazione sociale (es.SA8000) e per la sicurezza del lavoro (oltre 626)
coinvolgimento dei rappresentanti dei lavoratori sulla sicurezza
confronto periodico con le rsu interne sulla organizzazione del lavoro
utilizzo appropriato dei contratti a tempo determinato e interinali
Iniziative tese a fidelizzare il rapporto dipendenti-azienda

iIndagini sulla soddisfazione dei lavoratori e valutazione del clima
aziendale



Rapporti con Il Territorio

Iniziative a favore del territorio
sponsorizzazioni a progetti di volontariato:

supporto a progetti-iniziative culturali, sociali, assistenziali,
sportive, educative

volontariato di impresa
supporto a progetti di cooperazione internazionale
iIndagini sulla soddisfazione dei clienti

iniziative di dialogo-consultazione su temi sociali ed
ambientali con il vicinato e altri attori locali

partnership su progetti specifici con altri soggetti del territorio



Ambiente e generazioni future

» certificazioni ambientali di processo

» certificazione ambientale di prodotto

» analisi del ciclo di vita dei prodotti

 utilizzo di tecnologie pulite (oltre la normativa)

e innovazioni ambientali di prodotto

* riduzione dei consumi energetici

 utilizzo di energie rinnovabili

e riduzione e recupero acque

* riduzione, recupero e riciclo rifiuti/materie nei processi produttivi
* riduzione emissioni nocive in atmosfera

* riduzione degli impatti lungo la filiera fornitori -distributori -
consumatori finali

 mobilita (es. car-pooling percorso casa-lavoro)
* riduzione packaging



Rendicontazione socilale

(Interna-esterna con i vari stakeholder)

ancio sociale
nilancio ambientale
pilancio di sostenibilita
report su temi specifici

iInformazione su profilo e perfomance
soclali/ambientali nel bilancio annuale

D




Rapporti con | fornitori

e coinvolgimento dei fornitori all@terno dei
processi decisionali aziendali

e selezione del fornitori e subfornitori
secondo criteri di tutela dei diritti del
lavoratori ed in generale di sostenibilita
socliale ed ambientale (certificazioni
ambientali, standard come "SA8000",
"ETI", ....)



Corporate Governance

adozione di codici di condotta /codici etici

Iniziative finalizzate a rendere trasparente
Il funzionamento degli organi di governo
aziendall

opportunita di azionariato rivolte ali
dipendenti

coinvolgimento periodico del
rappresentanti dei dipendenti nel consiglio
di amministrazione




Marketing sociale e finanza
responsabile

pratiche commerciali, promozioni a sostegno di
cause sociall associate al prodotto

Investimenti parziali degli utili dell@zienda in
titoli/obbligazioni/fondi etici e/o socialmente
responsabilli

adesioni a network di aziende che
promuovono/sostengono il microcredito verso
organizzazioni no profit e/o individui svantaggiati

scelta di istituti di credito con prodotti e servizi
socialmente responsabili



Descrizione di una prassi /2
(scheda Iintervista + recall)

 Problema/contesto

e Soluzione/azione:
— Destinatari
— Tempi
— Partner
— Cositi

e Risultati:
— Interni
— Economici
— Sociali
— Ambientali



Setting degli incontr!

20 partecipanti ad ogni incontro

Settori diversi

Dimensioni diverse

Con sede legale e/o operativa nel territorio
Anche imprese pubbliche o partecipate

Impegno (in parte noto) in ambiti differenti di RSI

Obiettivo 500 inviti

Tempi: entro fine novembre i focus, entro meta
dicembre incontro CPO



Grazie della partecipazione



