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CApire Progettare e Implementare la Responsabilità Sociale d’Impresa
Repertorio delle prassi formali e informali 

di responsabilità sociale d’impresa

INCONTRI DI APPROFONDIMENTO
Dicembre 2009
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LA RESPONSABILITA’ SOCIALE

La Responsabilità sociale può essere definita come il contributo delle imprese allo sviluppo sostenibile. Lo sviluppo sostenibile si ha quando l’impresa, nel proprio agire, oltre al rispetto delle leggi, si  pre-occupa della durevolezza e del mantenimento delle risorse economiche, sociali ed ambientali, dotandosi di strumenti di misurazione, controllo e comunicazione.

L’impresa ha una oggettiva responsabilità proprio per la sua natura: lo scopo di produrre “valore” mediante la trasformazione, la gestione e lo scambio di beni e servizi la espone a continue sollecitazioni di tipo competitivo. La reazione a queste sollecitazioni fa la differenza.
Le imprese sono un soggetto imprescindibile nella costruzione dello sviluppo sostenibile. Vorremmo censire quei comportamenti (azioni concrete, non intenzioni) già attuati dalle imprese del territorio, classificabili come “socialmente responsabili” per farli conoscere, valorizzarli attraverso una crescita della reputazione e trovare auspicabilmente un modo efficace di premiarli.

Le chiediamo ora di pensare agli ultimi tre anni della sua impresa (2007-2009) fornendo una semplice risposta (sì o no) ai diversi temi analizzati per verificare se, volontariamente o meno, la sua impresa abbia realizzato iniziative che hanno un impatto sullo sviluppo sostenibile. Le varie domande possono anche aiutarla a valutare quali azioni la sua azienda potrebbe intraprendere nel campo della responsabilità sociale e alle quali non ha mai pensato.
Gli ambiti che analizzeremo riguardano:

1. Qualità del lavoro e relazioni con i dipendenti 

2. Rapporti con il territorio 

3. Ambiente e generazioni future

4. Rendicontazione sociale

5. Rapporti con i fornitori 
6. Corporate governance, cioè il sistema delle regole di governo e controllo dell’azienda
7. Marketing sociale e finanza responsabile

Informazioni generali  

	Ragione Sociale (nome e forma giuridica)
	

	Indirizzo
	

	Recapiti tel, email, web
	

	Anno di costituzione o avvio
	

	Cognome e nome dell’intervistata/o
	

	Funzione svolta in azienda
	

	Titolo di studio 
	


Fatturato annuo (2008):

( inferiore a 150.000 €

( 150.000 € - 500.000 €

( 500.000 € - 2.000.000 €

( 2.000.000 € - 10.000.000 €

( 10.000.000 € - 50.000.000 €

( Superiore a 50.000.000 €

Occupati (considerando la media 2009), compreso la/il titolare
( da 1 a 9

( da 10 a 49   
( da 50 a 249  
( oltre 250 

ATTIVITA’

	Descrizione dell’attività
	

	Codice settore
	

	Mercato prevalente

	( Locale  ( Regionale  ( Nazionale  ( Internazionale


1. Qualità del lavoro e relazioni con i dipendenti 

	Formazione e aggiornamento professionale
	 SI
	NO
	in parte

	Flessibilità degli orari in entrata/uscita (per le donne in particolare)
	 SI
	NO
	in parte

	Banca delle ore
	 SI
	NO
	in parte

	Gruppi qualità interni
	 SI
	NO
	in parte

	Promozione pari opportunità di genere
	 SI
	NO
	in parte

	Promozione delle pari opportunità di età (junior, senior)
	 SI
	NO
	in parte

	Opportunità per le categorie deboli (disabili, minoranze etniche, ecc.)
	 SI
	NO
	in parte

	Nido aziendale
	 SI
	NO
	in parte

	Certificazione sociale (es.SA8000) e per la sicurezza del lavoro (oltre la normativa)
	 SI
	NO
	in parte

	Coinvolgimento dei rappresentanti dei lavoratori sulla sicurezza 
	 SI
	NO
	in parte

	Confronto con le RSU interne sulla organizzazione del lavoro
	 SI
	NO
	in parte

	Utilizzo appropriato dei contratti a tempo determinato e interinali
	 SI
	NO
	in parte

	Iniziative tese a fidelizzare il rapporto dipendenti-azienda
	 SI
	NO
	in parte

	Indagini sulla soddisfazione dei lavoratori e valutazione del clima aziendale
	 SI
	NO
	in parte

	Altre iniziative a favore dei lavoratori
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


2. Rapporti con il territorio 

	Iniziative a favore del territorio 
	 SI
	NO
	in parte

	Sponsorizzazioni a progetti di volontariato:
	 SI
	NO
	in parte

	Supporto a progetti-iniziative culturali, sociali, assistenziali, sportive, educative
	 SI
	NO
	in parte

	Volontariato di impresa
	 SI
	NO
	in parte

	Supporto a progetti di cooperazione internazionale
	 SI
	NO
	in parte

	Indagini sulla soddisfazione dei clienti
	 SI
	NO
	in parte

	Iniziative di dialogo-consultazione con il vicinato e altri attori locali
	 SI
	NO
	in parte

	Partnership su progetti specifici con altri soggetti del territorio
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


3. Ambiente e generazioni future
	Certificazione ambientale di prodotto o processo
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione degli impatti lungo la filiera fornitori -distributori -consumatori finali
	 SI
	NO
	in parte

	Utilizzo di tecnologie pulite (oltre la normativa)
	 SI
	NO
	in parte

	Innovazioni ambientali di prodotto
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione dei consumi energetici
	 SI
	NO
	in parte

	Utilizzo di energie rinnovabili
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione e recupero acque
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione, recupero e riciclo rifiuti/materie nei processi produttivi
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione emissioni nocive in atmosfera
	 SI
	NO
	in parte

	Mobilità (es. car-pooling percorso casa-lavoro)
	 SI
	NO
	in parte

	Riduzione packaging
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


4. Rendicontazione sociale
	Bilancio sociale
	 SI
	NO
	in parte

	Bilancio ambientale
	 SI
	NO
	in parte

	Bilancio di sostenibilità
	 SI
	NO
	in parte

	Report su temi specifici attinenti la RSI
	 SI
	NO
	in parte

	Informazione su profilo e perfomance sociali/ambientali nel bilancio annuale
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


5. Rapporti con i fornitori
	Coinvolgimento dei fornitori all'interno dei processi decisionali aziendali
	 SI
	NO
	in parte

	Selezione dei fornitori e subfornitori secondo criteri di tutela dei diritti dei lavoratori ed in generale di sostenibilità sociale ed ambientale (certificazioni ambientali, standard come "SA8000", "ETI", ….)
	 SI
	NO
	in parte

	Coinvolgimento dei fornitori all'interno dei processi decisionali aziendali
	 SI
	NO
	in parte

	Disciplinari di produzione legati a marchi di qualità
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 Si
	NO
	in parte


6. Corporate governance
	Adozione di codici di condotta /codici etici
	 SI
	NO
	in parte

	Iniziative finalizzate a rendere trasparente il funzionamento degli organi di governo aziendali
	 SI
	NO
	in parte

	Opportunità di azionariato rivolte ai dipendenti
	 SI
	NO
	in parte

	Coinvolgimento periodico dei rappresentanti dei dipendenti nel consiglio di amministrazione
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


7. Marketing sociale e finanza responsabile
	Pratiche commerciali, promozioni a sostegno di cause sociali associate al prodotto 
	 SI
	NO
	in parte

	Investimenti parziali degli utili dell'azienda in titoli/obbligazioni/fondi etici e/o socialmente responsabili
	 SI
	NO
	in parte

	Adesioni a network di aziende che promuovono/sostengono il microcredito verso organizzazioni no profit e/o individui svantaggiati
	 SI
	NO
	in parte

	Scelta di istituti di credito con prodotti e servizi socialmente responsabili
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte

	Altro….
	 SI
	NO
	in parte


Le chiediamo ora, tra le azioni a cui ha risposto SI, di scegliere quella più significativa e di illustrarci brevemente di cosa si tratta. Se vuole indicarne anche più di una, duplichi la scheda seguente.
Le anticipiamo che, con il suo consenso, le iniziative che citerà potranno essere pubblicate nel “Repertorio delle prassi formali e informali di RSI”.
Scheda di Rilevazione

Nome dell’azione ________________________________________________
a) Problema/contesto: cosa ha sollecitato l’azienda ad adottare questo comportamento socialmente responsabile?
	


b) Soluzione/azione: cosa ha fatto in concreto l’azienda?
	


c) Quali/quanti sono stati i destinatari?
	


d) E’ stata un’azione a scadenza o è tutt’ora in corso?
	


e) L’azienda ha collaborato con altre organizzazioni per realizzazione l’iniziativa? Quali?
	


f) Quanto è costata l’azione (in migliaia di euro)
	


g) Quali risultati sono stati ottenuti?
Interni:
	     


     Economici:
	


     Sociali:
	


     Ambientali:
	


Autorizzo
Il trattamento completo dei dati personali ai sensi dei D. lgs n° 196 del 30 giugno 2003, nel rispetto del codice della privacy, altresì all’utilizzo dei dati per la pubblicazione finale del Progetto Capirsi.

Data 




Firma
