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Professione facilitatore

La facilitazione come approccio strategico per i professionisti
della formazione nella gestione di gruppi di lavoro, per i colloqui
di risorse e le interazioni socio-organizzative.

Societa Italiana di Biosistemica e Qualitas propongono un percorso per apprendere i metodi e
le tecniche della facilitazione del gruppo e delle relazioni e per acquisire le competenze sociali
adatte per la gestione delle diversita interpersonali, della concretezza delle azioni, della
valorizzazione della negativita. Quella del facilitatore € una nuova figura professionale che
interviene nella gestione dei conflitti e delle negoziazioni, nella facilitazione di tavoli complessi
e nella sincronizzazione cognitiva.

Il corso si rivolge a:

e Professionisti della formazione e delle relazioni: educatori, insegnanti, formatori, psicologi,
animatori, mediatori, counselor, coach, tutor; studenti e laureati di area umanistica e sociale

e Responsabili di funzione e tutti coloro che nelle organizzazioni lavorano per progetto,
gestendo persone e risorse (direttori, capi-settore, responsabili di unita, team-leader);

e Coloro che nelle organizzazioni e nel sociale sono inseriti in gruppi e necessitano di
acquisire strumenti e metodologie della facilitazione (funzionari, coordinatori, segreterie di reti,
distretti produttivi, associazioni non profit);

e Adulti impegnati nella crescita personale, che intendono aumentare le proprie capacita
relazionali nei contesti quotidiani.

DURATA E ORARIO

130 ore / 10 moduli di formazione d’aula
Venerdi ore 17,00 — 21,00

Sabato ore 9,00 — 13,00 e 14,00 — 19,00

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

La quota di partecipazione, comprensiva del materiale didattico € di:
€ 1.300,00 + Iva

Tassa di iscrizione 180 euro

SEDE

Qualitas

Palazzo Antinori Corsini

Borgo Santa Croce, 6 - Firenze
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CONTENUTI E METODOLOGIA DIDATTICA

Il corso si sviluppa in tre moduli: / fondamenti del facilitatore; | metodi per la facilitazione base;
Le azioni del facilitatore.

La Metodologia & del tipo didattica attiva: gli incontri si basano su un rapporto fortemente
inclusivo, pratico e interattivo. |l corso segue il modello-TNP, ovvero l'alternanza di mappe
teoriche con palestra concreta, di apprendimento di gruppo con allenamento e tirocinio: un
nuovo metodo dove incrociare mappe, esercizi, assistenza del docente e prova pratica del
partecipante, con unita frontali (lezione), unita di discussione (sviluppo della dimensione
cognitiva ed emotiva); analisi di autocasi (sviluppo della dimensione diagnostica in situazione
simulata), role-playing (sviluppo della dimensione operativa, progettuale e decisionale in
situazione simulata). Al centro gli strumenti della Biosistemica, della Comunicazione ecologica
e della Facilitazione esperta. Alla formazione in aula si affianca I'attivita di tirocinio pratico e lo
studio di testi.

MATERIALE DIDATTICO

Testi base Professione facilitatore e Il facilitatore dei gruppi (De Sario, 05 - 06).

La segreteria fornisce inoltre ai partecipanti schede operative che schematizzano gli argomenti
degli incontri; schede di feedback e autofeedback per tirocini e pratiche sul campo; bibliografie.

ATTESTATO E CREDITI

Al termine del “Corso-base professione facilitatore” la SIB rilascia un Attestato di
specializzazione nominativo di “trainer facilitatore”. | crediti che il corso rilascia sono inoltre
validi per la formazione in counseling (450 ore) e il perseguimento del diploma di counselor,
presso le sedi di corso SIB (Prato, Pisa, Bologna e Roma), titolo accreditato alla Sico (Societa
ltaliana di Counseling) e riconosciuto dal CNEL (Consiglio Nazionale del’Economia e del
Lavoro).

DIRETTORE DIDATTICO

Pino De Satrio, Psicologo sociale, formatore, consulente, facilitatore.

Professore a contratto all’'Universita di Pisa, presso il corso di laurea in Scienze per la pace
dove insegna Comunicazione nella mediazione. Docente presso le Universita di Siena e
Firenze. Membro associato e docente presso la Societa Italiana di Biosistemica (SIB). Da anni
lavora nelle organizzazioni sia come formatore che consulente sui temi della comunicazione
interpersonale di tipo ecologica e partecipata. Approfondisce i temi della facilitazione nel
gruppo e nellintergruppo con un focus specifico sulla figura di facilitatore.

Autore per Franco Angeli di: Vivere I'ecologia (1999), Non solo parole (2002), Professione
facilitatore (2005), Il facilitatore dei gruppi (2006).



